
Пример схемы для IT-компании (разработка ПО) 

Для более детализированного представления схемы использования технологий 

электронного обучения (ТЭО) при организации корпоративного обучения в IT-компании, 

которая занимается разработкой программного обеспечения, мы предложим пошаговую 

модель внедрения, ориентированную на улучшение квалификации сотрудников в области 

новых технологий (например, облачные сервисы, современные языки программирования и 

DevOps практики). 

1. Оценка потребностей и анализ текущего уровня знаний сотрудников 

Прежде чем приступать к созданию учебных материалов и курсов, важно провести 

оценку потребностей обучения. В этом шаге важным моментом является понимание, 

какие именно навыки требуют улучшения. 

1.1. Методы анализа потребностей: 

• Опросы и анкеты: Разослать анкеты и опросы среди сотрудников для выявления 

их потребностей в обучении (например, спросить о знаниях в области Python, AWS, 

Docker, Kubernetes и других технологий). 

• Индивидуальные интервью с менеджерами проектов и техническими лидерами: 

определить, какие конкретные навыки не хватает их команде для успешного 

выполнения задач. 

• Оценка пробелов в знаниях: Провести тестирование сотрудников по ключевым 

технологиям и выявить слабые стороны. 

• Анализ требований заказчиков: Узнать, какие технологии востребованы на 

рынке, какие инструменты и практики требуются для успешной разработки 

программного обеспечения. 



Пример: Допустим, большинство разработчиков компании имеют базовые знания 

Python, но им не хватает знаний по использованию облачных платформ для работы с 

большими данными (например, AWS или Google Cloud). Кроме того, команды DevOps не 

имеют достаточно опыта с контейнерами (например, Docker и Kubernetes). 

1.2. Цели обучения: 

• Повышение квалификации сотрудников в области облачных технологий 

(например, освоение AWS, Google Cloud). 

• Углубленное изучение Docker и Kubernetes для DevOps-инженеров. 

• Совершенствование навыков программирования на Python для разработки 

сложных приложений. 

2. Разработка учебных материалов и курсов 

После того как мы оценили потребности и определили цели, следующим шагом 

будет создание образовательных курсов и материалов, которые смогут закрыть 

выявленные пробелы в знаниях. 

2.1. Типы учебных материалов: 

• Видео-уроки: Для объяснения теории и практики работы с новыми технологиями, 

такими как AWS, Python, Docker. 

• Интерактивные курсы: Платформы, которые позволяют создавать курсы с 

интерактивными элементами, например, заданиями с кодом или лабораторными 

работами (например, на Stepik или Udemy for Business). 

• Документация и глоссарии: Сопроводительные материалы с кратким описанием 

новых технологий, терминов, инструментов. 



• Практические задания и проекты: Включение лабораторных работ, проектов, 

которые сотрудники могут выполнять в реальной рабочей среде, например, 

развертывание приложения в облаке или контейнеризация с использованием 

Docker. 

Пример: 

• Для Python: Видео-уроки по использованию новых возможностей языка, таких как 

асинхронное программирование или работа с библиотеками для анализа данных 

(например, Pandas). 

• Для AWS: Создание курсов по развертыванию серверных приложений с 

использованием EC2, S3, RDS. Включение практических заданий, например, 

настройка облачной среды для хранения данных. 

• Для Docker и Kubernetes: Курс по контейнеризации приложений, с включением 

реальных примеров, например, создание контейнера для веб-приложения и его 

деплой в кластер Kubernetes. 

3. Выбор платформы для обучения (LMS и другие инструменты) 

Для эффективного внедрения ТЭО необходимо выбрать подходящую 

образовательную платформу. Важно учитывать, насколько платформа соответствует 

потребностям компании, а также как она интегрируется с текущими корпоративными 

системами. 

3.1. Основные платформы для обучения: 

• Udemy for Business: Отличается широким выбором курсов по программированию, 

облачным технологиям и DevOps. Для крупной компании, это отличный выбор, так 

как курсы регулярно обновляются. 



• Stepik: Платформа для создания курсов с интеграцией практических заданий и 

лабораторных работ. Хорошо подходит для создания персонализированных 

корпоративных курсов, например, по Python или Docker. 

• LinkedIn Learning: Платформа, которая ориентирована на soft skills, но также 

имеет курсы по техническим темам, таким как программирование и работа с 

облачными технологиями. 

• Moodle: Бесплатная и открытая LMS, которая позволяет разработать собственную 

структуру обучения, использовать тесты и задания. 

3.2. Интеграция с корпоративными системами: 

• Выбор платформы должен учитывать возможности интеграции с HR-системами и 

системами для мониторинга продуктивности сотрудников. 

• Например, можно интегрировать платформу с внутренними системами учета 

времени и обратной связи, чтобы отслеживать, как быстро сотрудники проходят 

курсы, а также давать оперативные рекомендации по необходимости дальнейшего 

обучения. 

4. Организация и проведение обучающих мероприятий 

Для повышения вовлеченности сотрудников и создания благоприятных условий 

для обучения важно организовать регулярные обучающие мероприятия. 

4.1. Вебинары и онлайн-курсы: 

• Проведение вебинаров с экспертами по ключевым темам, например, облачным 

вычислениям, или практическим применениям Python. 



• Организация живых сессий по обсуждению трудных аспектов обучения, 

например, как использовать AWS для реальных проектов или как наладить CI/CD с 

помощью Docker. 

4.2. Практическое обучение: 

• Для DevOps-команды: Использование песочниц, где можно попробовать 

настроить реальную облачную среду с нуля, или создать рабочие контейнеры с 

приложениями. 

• Технические проекты: Команды могут работать над реальными проектами, 

связанными с развертыванием новых приложений на облачной инфраструктуре, 

или использовать инструменты для анализа данных. 

4.3. Геймификация: 

• Внедрение элементов геймификации (баллы, значки, рейтинг) для повышения 

мотивации сотрудников. Например, за завершение курса по Python или Docker 

сотрудники могут получать определённые награды и сертификаты. 

5. Мониторинг и оценка результатов обучения 

После того как обучение прошло, важно отслеживать его эффективность и 

корректировать программу при необходимости. 

5.1. Методы оценки: 

• Тестирование: Применение тестов и квизов на платформах типа Moodle или 

Stepik, чтобы определить, насколько усвоены основные концепции. 

• Оценка на основе производительности: Измерение результатов работы 

сотрудников до и после обучения (например, оценка времени, необходимого для 

развертывания приложения на облаке). 



• Обратная связь: Сбор мнений сотрудников через анкеты и интервью, чтобы 

понять, какие части курсов были полезными, а какие можно улучшить. 

5.2. Корректировка программы обучения: 

• На основе собранных данных и анализа результатов можно вносить изменения в 

курсы, улучшать материалы или адаптировать их под реальные рабочие задачи. 

• Например, если сотрудники компании показали слабые результаты в понимании 

контейнеризации, можно добавить дополнительные лекции или практические 

занятия по настройке Docker и Kubernetes. 

Заключение 

Внедрение ТЭО в корпоративное обучение IT-компании — это важный шаг в 

повышении квалификации сотрудников. Для этого необходимо четко определить 

потребности обучения, разработать адаптированные курсы, выбрать подходящие 

платформы и инструменты, организовать обучение с помощью вебинаров и практических 

занятий, а также мониторить результаты и корректировать программу. Такой подход 

позволит компании не только повышать квалификацию своих сотрудников, но и 

повышать их мотивацию и удовлетворенность от работы. 

 


